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Obchodné podmienky

Kontakiné Udaje:

Adressa: Medovd ulica 862/4, 941 23 Andovce, Slovakia
E-mail: info@simbassang.com

Tel.: +421 908 770 647

1110: 56 633 793

I. Ovodom

1. Tieto podmienky upravuju nase vzdjomné vztahy,

ak nakupujete v nasom e-shope. SuU su¢astou kupnej zmluvy.
Ak si ale pri nasej komunikdcii dohodneme nieco iné,

nez je v tychto podmienkach, ma tadto nasa dohoda prednost.

Il. Obmedzenie pre platbu a doruc¢ovanie

1.V nasom e-shope mdzete platit nasledujucimi spdsobmi:
platobnou branou comgate

2. Tovar doru¢ujeme len na Uzemi Slovenskej republiky,

ak sa individudline nedohodneme inak.

IIl. NA&S tovar

1. Ak niekde uvddzame cenu, ktord je Uplne zjavne chybnd,
tato cena nds nezavdézuje a zmluva medzi nami nevznikla.

2.V e-shope ndjdete informdcie o vami vybranom produkte vratane dostupnosti,
terminu dorué¢enia a ceny. Napriek fomu s vami mdzeme uzatvorit kUpnu zmluvu
za inych podmienok, ktoré si dohodneme zvIdst.

IV. Objedndavka

1.Pozadovany tovar viozte do kosika. Prevedieme vas objedndvkovym procesom krok za krokom.
2.Pred odoslanim Objedndvky si mbzete Udaje skontrolovat

3. Objedndvku odoslete kliknutim na tlagidlo ,,Objednat a zaplatit*.

4.To, ze sme vasu Objedndvku dostali, vdm potvrdime e-mailom.

5. Ak ndm bude vasa Objedndvka pripadat neobvykld (napr. kvoli mnozstvu, neocbvyklym para-
metrom a pod.)

mdbzeme vdas kontaktovat so ziadostou o dodatoéné potvrdenie. V takom pripade kipnu zmluvu
uzatvorime

az okamihom vzdjomného potvrdenia tejto objedndvky.

V. Doruc¢enie

1. Tovar vdm doddme spdsobom, ktory si v kosiku vyberiete, v stanovenom termine, na vami zadanu
adresu.

2.Tovar doru¢ime po celej SR a CR cez Packeta Box.

3.Prosime, myslite na to, ze rovnako ako my mdme povinnost vam tovar riadne dorucit,

vy mdte povinnost prevziat ho. Ak tUto povinnost porusite, mdme pravo od vas chciet ndhradu Skody.
Teda napriklad uhradit dodato¢né ndklady spojené s marnym doruéenim (a to napriklad aj opako-
vanym)

alebo primerané ndklady na skladovanie veci. Tiez mdme moznost od zmluvy odstupit.

4.Po zaplateni tovar doru¢ime do 10-15 pracovnych dni.
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VI. Platba

1.KUpnu cenu a ndklady na dodanie tovaru mozete hradit:

- cez platobnou branu comgate

- bankovym prevodom

VII. Vratenie tovaru

1.mbzete tovar vrdtit do 14 dni od jeho prevzatia — & uz vami alebo vami poverenou osobou
(dopravca sa v tomto pripade nepocita). Ak sme tovar doddvali po ¢astiach, tato lehota bezi od
dodania poslednej

¢asti, pripadne posledného kusu z jednej Objedndvky. Ak sme si dohodli pravidelné doddvanie tovaru
po ur¢ity dobu,

bezi 14-dhovd lehota od prvej doddvky.

2.Do 14 kalendrovy dni ndm dajte akokolvek vediet, ze si tovar zeldte vratit

3.Na odstupenie mbdzete vyuzit formuldr, ktory ndjdete na webe simbasséing.com/returnproductform
4.Uvedte ndm idedine ¢islo objedndvky, den ndkupu, vase bankové spojenie a ako vdm mdme
peniaze poslat spat.

Dovod odstUpenia od zmluvy uvadzat nemusite.

5.Bezodkladne po odovzdani alebo aspon preukdzani odovzdania tovaru na prepravu spdt k ndm
vdam vratime ¢iastku,

ktord zodpovedd cene tovaru a zaplatenym ndkladom na jeho dodanie.

6.Peniaze vam vrdtime rovnakym spdsolbom, ako sme od vas dostali platbu, ak si nevyberiete iny.

7 Ciastku vém vratime bezodkladne, najneskér do 14 dni od vésho odstUpenia.

Vratenie penazi ale mézeme pozdrzat do doby, nez tovar dostaneme alebo nez ndm preukdzete,
ze ste ho odovzdali na prepravu spdt k ndm — podla toho, ¢o nastane skor.

8.Tovar ndm zaslite (alebo inak odovzdajte) na adresu Tatranska 168, 940 02 Nové Zamky pri bufete
Take and Taste

najneskdr do 14 dni od odstupenia.

9.ZAakaznik musi tovar zabalit do pévodného obalu (krabice), ktory mbze opdtovne pouzit na vratenie.
10.Tovar vratte kompletny, nemal by byt upraveny, opotrebovany ani poskodeny: mame prdvo
posudit,

¢i je vrateny tovar neposkodeny, neporuseny a ¢i ste svojim neadekvdatnym zaobchddzanim neznizili
jeho hodnotu.

Ak tovar nespravnym zaobchddzanim alebo neprimeranym skdsanim poskodite alebo opotrebujete,
mobzeme od vas chciet ndhradu za znizenie hodnoty tovaru a zapocitat ju na vratenu ¢ciastku.
11.Ndklady na vrdatenie tovaru spat k ndm nesiete vy. A to gj v pripade,

Ze tovar pre jeho povahu nie je moznée vrdtit ndm obvyklou postovou cestou

(maximdalne odhadované ndklady v takomto pripade su vo vyske 150 €).

12.Ak odstUpite od ndkupu tovaru, ku ktorému sme vam poslali darcek,

poslali sme tento daréek s tzv. rozvézovacou podmienkou: v pripade odstUpenia od

kUpnej zmluvy alebo jej ¢asti sa teda rozvazuje aj darovacia zmluva. Prosime,

dar¢ek ndm zaslite spdt spolu s fovarom, pokial sa nedohodneme inak.

Opdat mame prdvo pripadnu skodu zapocitat proti vratenej ¢iastke.

VIIl. Mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov

V pripade, ze medzi preddavajucim a spotrebitelom vznikne spotrebitelsky spor z kUpnej zmluvy alebo
zo zmluvy o poskytovani sluzieb, ktory sa nepodari vyriesit vzGjomnou dohodou, ma spotrebitel pravo
obrdtit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov (ARS), ktorym je Slovenskd obchodnd inspekcia.

IX.Ako reklamovat chyby

1.Poslite e-mail na adrese info@simbassang.com

2.Ak produkt je poskodena pri otvorenia zasielky poslite fotku na e-mail adrese.
3.Reklamacia na velkost akceptujeme 14 kalendarovy dni.

4.Ak akceptujeme chiby. kontaktujeme vam cez e-mail.

5.Zabalte produkt do originalneho krabice.



